El Workflow consiste en la integracion de las diversas areas de una
organizacién, con el fin de acompafar sus actividades y evaluar el cum-
plimiento de plazos. A través del control de pendencias, serd posible
identificar deficiencias o mejoras relativas a los departamentos involu-
crados en el proceso.

Para optimizar los procesos dentro de su empresa, el concepto de Work-
flow, auxilia en la coordinacién y en el suministro de informaciones
relevantes a la ejecucion de tareas. El ofrece soporte para la definicion,
ejecucién y monitoreo de procesos organizacionales, considerando
la creacién de cronogramas de actividades: previsto x realizado, con-
trol de revision, asignacién de recursos, analisis de resultados, acom-
pafamiento del progreso del proyecto (fisico y financiero), indices de
desempefio, gestion de eventos, entre otros.

Ademas de eso, controla todos los tipos de eventos de clientes y prov-
eedores, organizando por asunto, prioridad, plazo para atenciéon vy re-
sponsable por la ocurrencia en cuestion.

De esa forma, proporciona la gestion total de las actividades, lo cual
comprende, principalmente, responder a la siguiente cuestion: qué
(cudl actividad) tiene que ser realizada, cuando, por quién y en qué
fecha.

Esta innovacién en software de gestién de informaciones, ofrece una
interfaz intuitiva y de facil adaptacién a la rutina de los usuarios.
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